SMLUVNiI PODMINKY PRO FYZICKE I ONLINE KURZY
CESKEHO ZNAKOVEHO JAZYKA A ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU

Tichy svét - chranéna pracovisté, o. p. s., ICO 28931106, se sidlem Kaprova 42/14,

Staré Mésto, 110 00 Praha 1
(dale jako ,dodavatel®)

Objednatel se pro ucely téchto podminek rozumi osoba, jez si u dodavatele objednala
vyuku v jazykovém kurzu specifikovaném v prislusné objednéavce.

Cl. I Uvodni ustanoveni

1.

2.

Vseobecné podminky tvori nedilnou soucédst smlouvy mezi objednatelem a
dodavatelem.

Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznik4 prihlaSenim objednatele do
kurzu prostfednictvim rezervacniho systému Reservanto. Po odeslani
prihlasky obdrzi objednatel na e-mailovou adresu uvedenou pfi prihlaSeni
potvrzeni o zarazeni do kurzu spolu s potrebnymi informacemi ke kurzu,
platbé a smluvnimi podminkami.

. Prihlaska objednatele je povazovana za prijatou okamzikem odeslani

potvrzujiciho e-mailu dodavatelem prostrednictvim rezerva¢niho systému
Reservanto na e-mailovou adresu uvedenou objednatelem pri prihlaseni.

Cl. II Piredmét plnéni

1.

2.

Pfredmétem plnéni je vyuka kurzi c¢eského znakového jazyka pro verejnost
vypsanych dodavatelem pro prislusné obdobi na zakladé objednavky (dale jen

vyuka).
Informace k jazykovym kurziim jsou specifikovany na www.tichyjazyk.cz.

Cl. III V$eobecna ujednani

1.

2.
3.

Dodavatel se zavazuje ke splnéni podminek predevsim co do terminu, rozsahu
vyuky, ceny, kvality a lektorského zajisténi.

Objednatel je povinen prevzit objednanou vyuku a fadné€ a v¢as za ni zaplatit.
Objednatel je povinen zapsat se do kurzu, ktery odpovida jim dosazené tirovni
jazykového vzdélani. Pripadné ovéreni jazykové turovné provede lektor na
domluvené schiizce, o které bude objednatel vyrozumén po prihlaseni do kurzu.

Cl. IV Termin a realizace vyuky

1.

V pripadé semestralnich kurzt probih4 vyuka 1x tydné v rozsahu 16 vyukovych
bloki za semestr. Pokud se jedna o intenzivni kurz, probiha vyuka 2x tydné.
Neni-li stanoveno jinak, ve dnech statnich svatkt vyuka neprobiha.

. Pro ptipad, Ze vyuku nebude mozno ze zavaznych diivodu zajistit, je dodavatel

opravnén zvolit ndhradni zplisob zajisténi vyuky.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zruSit kurz z diivodu nenaplnéni minimalni
kapacity kurzu (minimalni pocet jsou 4 studenti). Dodavatel je povinen o
tomto faktu informovat objednatele nejpozdéji 3 pracovni dny pied zahajenim
kurzu. Dodavatel je povinen nabidnout objednateli nahradni feSeni (moznost
navstévovat jiny kurz, prevedeni kurzovného na individualni vyuku s
doplatkem nebo vraceni kurzovného). Kurzovné je v tomto pripadé vratné
v plné vysi.
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.V pripadé vyuky online je objednatel povinen zajistit si pripojeni. V pripadé

technickych problémii na strané objednatele, nema objednatel narok na
navyseni poc¢tl lekei za zmeskanou hodinu. To neplati, pokud jsou technické
problémy na strané dodavatele.

V pripadé online vyuky je objednatel povinen zajistit kvalitni internetové
pripojeni z dobfe vykonného pocitace. Objednavatel si musi stahnout aplikaci
ZOOM, u které si pred 1. lekei ovéri jeji funkénost. Dale si objednatel musi
zajistit klidné prostredi a neutralni pozadi za sebou.

Pti online vjuce nemohou pouzivat 2 studenti jeden pocitac.

V pripadé online vyuky vyuka probih4, pokud je odkaz na online vyuku funkéni
alespoii pro 60 % studentti prihlasenych do daného kurzu.

Co se tykd absenci, mlize objednatel zameskat z celého kurzu 3 lekce, u
akreditovanych kurzt pouze 2 lekce.

Cl. V. Zkouska

1. Objednatel ma narok na 1. termin zkousky, ktery je vypsan dodavatelem.
V pripad€ netspéchu nebo z dtvodu, Ze se objednatel terminu 1.
zkousky nemitize zacastnit, dodavatel vypiSe 2., opravny termin.
V pripadé aspésného absolvovani zkousky obdrzi objednatel certifikat o
absolvovani dané urovné kurzu. Pokud objednatel neuspé€je anebo se k
2., opravnému terminu nedostavi, musi pro obdrzeni certifikatu z dané
urovne kurz opakovat a nemtize pokracovat do navazujiciho modulu.

Cl. VI. Kurzovné

1.

2.

Cena za prislusny jazykovy kurz (dale jen kurzovné) je urcena dle ceniku kurzi
dodavatele zverejnéného na internetové adrese www.tichyjazyk.cz a je uvedena
v objednévce objednatele.

Kurzovné zahrnuje prislusny pocet lekci (dle specifikace kurzu), vyukové
materialy, vyuzivani pomiicek a vybaveni uc¢eben pfti vyuce.

Cl. VII. Platebni podminky

1.

Objednatel je povinen zaplatit dodavateli kurzovné v plné vysi nejpozdéji do 7
dntt od prvni lekce prislusného kurzu. Vyjimku tvori situace, kdy je kurz
hrazen zaméstnavatelem, ktery miize pozadat o dels$i splatnost.

Kurzovné se hradi prevodem na tcet. Po pripsani platby na tcéet dodavatele
bude objednateli nejpozd€ji do 15 dnii vystavena faktura a zasldna na e-
mailovou adresu uvedenou v piihlasce.

Cl. VIII. Lektorské zajisténi vyuky

1.

2.
3.

Dodavatel se zavazuje zajistit pro vyuku lektora dle konkrétni specifikace
daného kurzu. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zmeénu lektora.

Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v uréenych dnech a éasech.
Dodavatel se zavazuje, ze vyuka bude probihat v Grovni, ktera je uvedena u
specifikace konkrétniho kurzu s prihlédnutim k jazykové urovni dané skupiny
dle uvazeni lektora.

Doporuceny pocet studentt v kurzu ¢ini 11 studentd, v pripadé online kurzu 7
studentti. Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto pocéty v odiivodnénych pripadech
prrekrodit.


http://www.tichyjazyk.cz

Cl. IX. Darkové poukazy

Dodavatel mtize vydavat darkové poukazky na kurzy znakového jazyka.

1
2. Darkova poukazka je prenosna.

3.

4. Uplatnéni  poukazky probéhne zaslanim  ptrihlasky na  email:

Darkovou poukazku si lze zvolit podle Grovné znakového jazyka.

tichyjazyk@tichysvet.cz. Dodavatel Vas bude neprodlené informovat, zda je
volné misto ve Vami zadaném kurzu.

. Doba platnosti je 1 rok. Pokud nebude volné misto v prislu§sném kurzu v

semestru, kdy byla poukazka uplatnéna, ma ten, na jehoz jméno je poukazka
vystavena, prednostni pravo byt zapsan do kurzu v dal§im semestru.

Cl. X. Reklamace

1.

4.

6.

Objednatel je opravnén uplatnit u dodavatele reklamaci tykajici se kvality,
rozsahu nebo zplisobu poskytovani vyuky, a to bez zbyteéného odkladu poté,
co divod reklamace zjisti. Reklamaci lze uplatnit pisemné, zejména e-mailem
zaslanym dodavateli.

V reklamaci je objednatel povinen uvést své identifikaéni tudaje, oznaceni
kurzu, kterého se reklamace tyka, popis vytykané vady nebo nedostatku a
pripadné navrh pozadovaného zptisobu vytizeni reklamace.

Dodavatel potvrdi objednateli prijeti reklamace bez zbytecného odkladu,
zpravidla e-mailem na adresu, ze které byla reklamace odesldna, pripadné na
jinou e-mailovou adresu uvedenou objednatelem.

Dodavatel je opravnén piezkoumat davody reklamace, vyzadat si od
objednatele potfebné dopliiujici informace a provést dalsi akony potiebné k
posouzeni reklamace, zejména konzultaci s lektorem, hospitaci ve vyuce nebo
vyhodnoceni zpétné vazby tcéastnikti kurzu.

Je-li reklamace shleddna opravnénou, zvoli dodavatel s prihlédnutim k povaze
vytykané vady a okolnostem konkrétniho pripadu ptriméreny zptisob jejiho
vytizeni. Tim miizZe byt zejména zajisténi nahradni vyuky, umoznéni prestupu
do jiného kurzu, poskytnuti primeérené slevy z kurzovného, prevedeni
odpovidajici ¢asti kurzovného do dalsiho semestru, prevod na individualni
vyuku s pripadnym doplatkem nebo vraceni priméiené ¢asti kurzovného.

Reklamace bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu. Je-li objednatel
spotiebitelem, bude reklamace véetné pripadného odstranéni vady vyrizena
nejpozd€ji do 30 dnt ode dne jejiho uplatnéni, pokud se dodavatel a
objednatel nedohodnou na delsi lhiité.

Za divod reklamace se nepovazuji prekazky vzniklé na strané objednatele,
zejména zmeéna jeho ¢asovych moznosti, osobnich okolnosti nebo ztrata zajmu
¢i dtivodu k navstévovani kurzu.

Za dtvod reklamace se samo o sobé nepovazuje zruSeni jednotlivé lekce ze
strany dodavatele, pokud dodavatel zajisti ndhradni termin vyuky nebo jinym
primérenym zplisobem nahradi neuskuteénénou vyuku.
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10.

11.

12.

13.

Dodavatel neodpovidd za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,
pokud k nému doslo v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost, zejména
vyss$i moci.

Je-li objednatel spotfebitelem a byla-li smlouva uzaviena distanénim
zptisobem, ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani dtivodu ve 1htité 14 dnii
ode dne uzavieni smlouvy. Smlouva je uzavirena okamzikem prijeti prihlasky
podle ¢l. I odst. 3 téchto smluvnich podminek. K dodrzeni lhiity postaéi, pokud
objednatel odesle odstoupeni dodavateli pred jejim uplynutim.

Odstoupi-li objednatel, ktery je spottfebitelem, od smlouvy ve lhiité podle
predchoziho odstavce, vrati mu dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 14 dnti ode dne doruceni odstoupeni, veskeré platby, které od néj v
souvislosti se smlouvou obdrzel, a to stejnym zptisobem, jakym byly platby
prijaty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Pokud objednatel vyslovné pozaddal o zahijeni poskytovani sluzby pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a nasledné od smlouvy odstoupi,
je povinen uhradit dodavateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici rozsahu sluzeb
poskytnutych do okamziku odstoupeni.

Ustanoveni tohoto c¢lanku se nepouziji v rozsahu, v jakém by omezovala
zakonna prava objednatele, ktery je spotiebitelem, zejména prava z vadného
plnéni a pravo na odstoupeni od smlouvy podle pravnich predpisti.

Cl. XI Storno ti¢asti, zména smlouvy a ukonéeni Géasti v kurzu

1.

Tento C¢lanek upravuje storno ucasti v kurzu, zadost o zménu smlouvy a
ukonceni ucasti v kurzu z divodli na strané objednatele. Ustanoveni tohoto
clanku se nepouziji na zakonné odstoupeni objednatele, ktery je spottebitelem,
od smlouvy uzaviené distan¢nim zptisobem; v takovém piipadé se postupuje
podle ¢l. X téchto smluvnich podminek.

Zrusi-li objednatel svou ucast v kurzu pred jeho zahajenim z jiného divodu,
nez je vykon zdkonného prava spottebitele na odstoupeni od smlouvy podle ¢l.
X téchto smluvnich podminek, je dodavatel povinen vratit objednateli 70 % jiz
uhrazeného kurzovného. Nebylo-li kurzovné dosud uhrazeno, nemé dodavatel
v takovém pripadé€ narok na zaplaceni 70 % kurzovného.

Zrusi-li objednatel svou ucast v kurzu po jeho zahajeni nebo piestane-li se
kurzu ucastnit z divodi na své strané, zejména z divodu zmény svych
casovych moznosti, osobnich okolnosti nebo ztraty zajmu o kurz, nema néarok
na vraceni kurzovného. Nebylo-li kurzovné dosud uhrazeno, nezanika tim
povinnost objednatele zaplatit kurzovné v plné vysi, a to ve lhiité stanovené v ¢l.
VII odst. 1 téchto smluvnich podminek.

Z4dost o zmé&nu smlouvy nebo storno uéasti v kurzu musi objednatel odeslat
dodavateli pisemné, a to e-mailem nebo na adresu dodavatele. Zadost je
povazovana za dorucenou okamzikem jejiho doruc¢eni dodavateli.

Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i dodatecné vyloucit z kurzu
objednatele, ktery porusuje zdkladni zasady obéanského souziti nebo u néhoz
vyjde najevo, Ze neni objektivné schopen zvlddat vyuku. V pripadé



dodatec¢ného vylouceni ma objednatel narok na vraceni kurzovného v rozsahu
nedochozenych lekei.

Cl. XII. Osobni tidaje objednatele

1.

Objednatel, ktery je fyzickou osobou, davad odeslanim nebo podpisem
objednavky dodavateli k dispozici své osobni iidaje: jméno, ptijmeni, datum a
misto narozeni, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo a u podnikajicich osob ICO.
Objednatel podpisem nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté
osobni udaje jsou presné a pravdivé. Dojde-li nisledné ke zméné osobnich
udajii, je objednatel povinen o této zméné dodavatele vyrozumét, a to
nejpozdeji do 7 dni.

V pripadé, Ze objednatel nebude zaroven ucéastnikem vyuky a objednal vyuku
pro tfeti osobu nebo v pripadé, Ze objednavku podepise nebo odesle zakonny
zastupce ucastnika vyuky, ktery je mladsi 18 let, prohlasuje zakonny zastupce
nebo objednavatel, ktery objednal vyuku pro treti osobu, Ze ma pravo pouzit
osobni tdaje ucastnika vyuky a poskytnout je dodavateli a Ze poskytnuté udaje
jsou pravdivé. V pripadé, Ze toto prohlaseni se ukaze nepravdivé, ma dodavatel
pravo pozadovat po osobé, ktera objednavku podepsala ¢i odeslala, nahradu
Skody.

. Dodavatel je v tomto smluvnim vztahu spravcem osobnich tidaji a zavazuje se

nakladat s osobnimi udaji objednatele v souladu s platnou legislativou,
zejména Narizenim EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a volného pohybu téchto adajt (dale jen ,,GDPR")
V souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je dodavatel opravnén zpracovavat
poskytnuté osobni tidaje za Gcelem uzavieni a plnéni smlouvy. Odmitnuti
poskytnuti osobnich tdajii bude mit za nasledek neuzavieni smlouvy. Déle je
dodavatel opravnén zpracovavat osobni tdaje poskytnuté v souvislosti
s plnénim smlouvy, z titulu opravnéného zajmu, a to pro ucely primého
marketingu.

Objednatel bere na védomi, Ze ke zpracovani jeho osobnich tdaju dle
predchoziho odstavce neni tfeba souhlas objednatele.

Objednatel dava souhlas s pofizenim a zverejnénim fotografii, audio nebo
video zaznami své osoby za icelem marketingu a propagace dodavatele a jim
nabizenych sluzeb na webovych strankach dodavatele a na socidlnich sitich, u
kterych ma dodavatel zrizeny vlastni profil (Facebook a Instagram), a to na
dobu neurcitou, resp. do okamziku odvolani tohoto souhlasu. Objednatel si je
védom/védoma toho, Ze tento sviij souhlas miize kdykoli odvolat, a to
prostfednictvim kontaktovani dodavatele — osobné, postou, telefonicky c¢i
prostfednictvim e-mailové zpravy. Objednatel dale bere na védomi, Ze v
pripadé online vyuky mtize dodavatel v nezbytném rozsahu porizovat snimky
obrazovky nebo jiné obrazové zaznamy zachycujici ucastniky online lekce za
ucelem evidence ucasti, kontroly dochazky a dolozeni ticasti ¢i absence v kurzu
poskytovateli podpory, zejména Ministerstvu prace a socialnich véci, pokud je
takové doloZzeni vyzadovano. Tyto ziaznamy nebudou pouzivany k
marketingovym tucelim ani zvefejiiovany a budou zpracovavany pouze po
dobu nezbytnou k uvedenému ucelu.

Dodavatel potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze v souladu s platnou legislativou
mé objednatel:



8.

10.

11.

e Pravo na pristup k osobnim udajim spocivajici v pravu ziskat od
spravce potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje, které se ho tykaji, a
informaci o tcelu zpracovani, kategorii osobnich udaji, dobé
zpracovani a dalsi informace dle ¢l. 15 GDPR.

e Pravo na opravu neptesnych osobnich tdaji dle ¢l. 16 GDPR.

e Pravo na vymaz osobnich udaji, pokud pominul Gcel, pro n€jz byly
shromazd'ovany, nebo pokud objednatel odvolal souhlas ke zpracovani
osobnich udajt a z dal$ich dtivodi uvedenych v ¢l. 17 GDPR.

e Pravo na omezeni zpracovani spodivajici v tom, Ze objednatel popira
osobni udaje nebo vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich
piipadech uvedenych v ¢l. 18 GDPR.

e Pravo na prenositelnost tidajii spocivajici v tom, ze objednatel méa pravo
ziskat osobni udaje, jez poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu a v pravu predat tyto udaje
jinému spravci za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR.

e Pravo vznést nadmitku proti zpracovani osobnich udaji.

e Préavo podat stiznosti u Ufadu na ochranu osobnich tdaji.

e Objednatel prohlasuje, Ze je dostate¢né poucen o svych pravech ve véci
ochrany osobnich udaj.

Objednatel bere na védomi, Ze zpracovani osobnich tdaji objednatele miize
dodavatel povérit tireti osobu jakozto zpracovatele.

Dodavatel se zavazuje zabezpecit osobni idaje objednatele, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim tudajim, k jejich
zmeéné, ztraté ¢i zniceni, neopravnénym prenostim, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udajt.

V ptipadé€ potieby je objednatel opravnén kontaktovat povérence pro ochranu
osobnich adajt dodavatele na adrese: gdpr@tichysvet.cz.

Ke zpracovani osobnich tudaji objednatele bude dochazet po dobu trvani
smlouvy uzaviené na zakladé€ prihlaSeni do kurzu. Dodavatel archivuje osobni
udaje objednatele po dobu 1 roku, s vyjimkou opravnéného zajmu dodavatele
pro pripad sporu s objednatelem.

Cl. XIII Zavéreéné ustanoveni

1.

2.

Pravni vztahy se fidi prisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik v platném znéni.

Tyto smluvni podminky jsou vydané podle obéanského zakoniku a jsou platné
a ucinné od 1. 8. 2025.
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