SMLUVNi PODMINKY PRO FYZICKE | ONLINE KURZY CESKEHO ZNAKOVEHO JAZYKA A

ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Tichy svét chrdnénd pracovisté, o. p. s.

(dale jako dodavatel)

Objednatel se pro ucely téchto podminek rozumi osoba, jeZ si u dodavatele objednala vyuku
v jazykovém kurzu specifikovaném v ptislusné objednavce.

€l. 1 Uvodni ustanoveni

1.
2.

Vseobecné podminky tvori nedilnou souédst smlouvy mezi objednatelem a dodavatelem.
Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznikd na zakladé pisemné objednavky
(pfihlasky) objednatele. Za pisemnou formu se povazuje elektronicka posta na e-mail
dodavatele tichyjazyk@tichysvet.cz.

Dodavatel ma povinnost do 5 pracovnich dnll ode dne obdrZeni objednavky pisemné potvrdit
objednateli jeji pfijeti. Pokud tak neucini, neni objednavka povazovdna za pftijatou.

Cl. Il Predmét plnéni

1.

2.

Predmétem plnéni je vyuka kurz( znakového jazyka pro verejnost vypsanych dodavatelem
pro pfislusné obdobi na zakladé objednavky (dale jen vyuka).
Informace k jazykovym kurziim jsou specifikovany na www.tichyjazyk.cz.

Cl. 1l VSeobecna ujednani

1.

Dodavatel se zavazuje ke splnéni podminek predevsim co do terminu, rozsahu vyuky, ceny,
kvality a lektorského zajisténi.

Objednatel je povinen prevzit objednanou vyuku a fadné a vcas za ni zaplatit.

Objednatel je povinen zapsat se do kurzu, ktery odpovida jim dosazené Urovné jazykového
vzdélani. Pfipadné ovéreni jazykové Urovné provede lektor na domluvené schiizce, o které
bude objednavatel vyrozumén po zaslani objednavky. Toto se netykd studentl zacatecnikd a
studentd(, ktefi predlozZi osvédceni z pfedchozich kurz(i Tichého jazyka.

Cl. IV Termin a realizace vyuky

1.

w

V pfipadé semestralnich kurz{ probiha vyuka 1x tydné v rozsahu 16 vyukovych blok( za
semestr.

Neni-li stanoveno jinak, ve dnech statnich svatk( vyuka neprobiha.

Zahajeni vyuky je specifikovano na webové adrese dodavatele www.tichyjazyk.cz.
Dodavatel si vyhrazuje pravo posunout zahdjeni a ukonceni kurzu o 1-2 tydny v pfipadé, ze je
to z technickych divod( nutné.

Pro pfipad, Ze vyuku nebude mozno ze zavaznych dlivodl zajistit, je dodavatel opravnén
zvolit ndhradni zpUsob zajisténi vyuky. Objednatel bude na tuto skutecnost predem
upozornén.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz z ddvodu nenaplnéni minimalni kapacity kurzu
(minimalni pocet jsou 4 studenti). Dodavatel je povinen o tomto faktu informovat
objednatele nejpozdéji 3 pracovni dny pred zahajenim kurzu. Dodavatel je povinen
nabidnout objednateli ndhradni feseni (moZnost navstévovat jiny kurz, prevedeni
kurzovného na individuaini vyuku s doplatkem nebo vraceni kurzovného). Kurzovné je

v tomto pripadé vratné v plné vysi.

V ptipadé vyuky online je objednatel povinen zajistit si pfipojeni. V pfipadé technickych
problém{ na strané objednatele, nema objednatel narok na navyseni poctl lekci za
zmeskanou hodinu. To neplati, pokud jsou technické problémy na strané dodavatele.
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€l. V Kurzovné

1.

Cena za pfislusny jazykovy kurz (déle jen kurzovné) je uréena dle ceniku kurzt dodavatele
zvetfejnéného na internetové adrese www.tichyjazyk.cz a je uvedena v objednavce
objednatele.

Kurzovné zahrnuje pfislusny pocet vyukovych bloki (dle specifikace kurzu), vyukové
materialy, vyuzivani pomlcek a vybaveni u¢eben pfi vyuce.

Cl. VI Platebni podminky

Pred zahajenim semestralniho kurzu je objednatel povinen zaplatit dodavateli kurzovné v
plné vysi, nejpozdéji do 5 pracovnich dnid od potvrzeni pfihlasky.

Kurzovné se hradi pfevodem na ucet. Po pfipsani penéz na ucet dodavatele bude vystavena
objednateli faktura a zasldna na jeho e-mailovou adresu uvedenou v pfihlasce.

Cl. VII Lektorské zajisténi vyuky

1.

Dodavatel se zavazuje zajistit pro vyuku znakujiciho lektora dle konkrétni specifikace daného
kurzu. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu lektora.

Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v urcenych dnech a ¢asech.

Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v Urovni, kterd je uvedena u specifikace
konkrétniho kurzu s prihlédnutim k jazykové drovni dané skupiny dle uvazeni lektora.
Dodavatel se zavazuje dodrZovat maximalni stanoveny limit pro pocet osob v kurzu

(10 studentut).

Cl. VIl Darkové poukazy

N

oukWw

Dodavatel mize vydavat darkové poukdazky na kurzy znakového jazyka.

Vzdy je potfeba si zvolit Uroven znakového jazyka. Ovéreni Urovné je potfeba konzultovat s
lektorem, aby byla darkova poukazka vystavena na spravny modul.

Darkova poukazka je vidy vystavena na jméno.

Darkova poukazka je pfenosna pouze v pripadé stejné urovné znakového jazyka.

Darkovou poukazku si Ize zvolit podle Urovné znakového jazyka.

Uplatnéni poukdazky probéhne zaslanim prihlasky na email: tichyjazyk@tichysvet.cz.
Dodavatel Vas bude neprodlené informovat, zda je volné misto ve Vami Zzadaném kurzu.
Doba platnosti je 1 rok. Pokud nebude volné misto v pfislusném kurzu v semestru, kdy byla
poukdzka uplatnéna, ma ten, na jehoz jméno je poukdazka vystavena, prednostni pravo byt
zapsan do kurzu v dalSim semestru.

€l. IX Reklamace

1.

Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této skutecnosti
informovat pisemné, napf. e-mailem.

Reklamaci kurzu Ize uplatnit nejpozdéji do zacatku druhé vyucovaci lekce po zahdjeni kurzu,
Cehoz si je objednatel védom a s timto souhlasi. Pokud objednatel zmeskal prvni vyukové
bloky, nebude Ihita pro uplatnéni reklamace posunuta. Naroky plynouci z odpovédnosti za
vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

Dodavatel obdrzeni reklamace v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji do 5 pracovnich
dnd.

Dodavatel si vyhrazuje pravo prezkoumat diivody reklamace a v ptipadé, Ze ji shleda za
opravnénou, navrhnout objednateli feseni, napf. v podobé umoznéni prestupu do jiného
kurzu, pfevodu na individualni vyuku s doplatkem ¢i uloZeni kurzovného do dalsiho semestru,
pfipadné vraceni kurzovného objednateli — volba takového feseni je vidy na dodavateli (ve
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10.

11.
12.

vSech pripadech se jedna o vraceni adekvatni ¢astky kurzovného, tj. po odecteni ¢astky za jiz
uskuteénéné lekce).

Dodavatel, respektive jim povéreny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci

ihned, je-lito moZné, nebo do 5 pracovnich dnl. Ve slozitych pripadech, kdy je tfeba
provérit dlivody reklamace napf. formou distribuce dotaznik( spokojenosti ostatnim
Ucastnikdm kurzu, provedeni hospitace v kurzu, konzultace s danym lektorem apod.,
rozhodne dodavatel nejpozdéji do 3 tydnl od dne doruceni reklamace.

Jako relevantni ddvod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané objednatele.
Jedna se tak predevsim o zménu Casovych moznosti, ztratu diivodu k navstévovani kurzu

s ohledem na zménu okolnosti, za nichZ se objednavatel pfihl3sil.

Jako relevantni divod reklamace nebude rovnéz uznano zruseni hodiny ze strany dodavatele.
Dodavatel se vsak zavazuje zajistit ndhradni termin vyuky ¢i adekvatné prodlouzit trvani
kurzu.

Dodavatel neodpovidd za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimZ doslo
nasledkem vyssi moci.

V pripadé elektronického pfihlaseni do kurzu ma objednatel, je-li spotfebitelem, pravo
odstoupit od této smlouvy bez udani ddvodu ve Ihaté 14 dnd. Tato lhita zacind bézet ode
dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzaviena (tj. ode dne nasledujicim po dni,
kdy objednatel odeslal svou objedndvku dodavateli a dodavatel mu pfijeti této objednavky
potvrdil a k dodrZeni této lhlty postacuje, bylo-li odstoupeni od smlouvy pred uplynutim této
Ihaty dodavateli odeslano. Odstoupi-li objednatel - spotfebitel v souladu s vyse uvedenymi
podminkami od smlouvy, navrati mu dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnll ode dne, kdy dodavatel obdrzel odstoupeni od smlouvy, veskeré platby, jeZ od
objednatele v souvislosti s touto smlouvou obdrzel, a to stejnym zptsobem jako tyto platby
obdrzel, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V pripadé, Ze pred uplynutim 14denni Ihity pro odstoupeni od smlouvy bylo jiz

s poskytnutim sluzeb zapocato, je v takovém pripadé objednatel povinen uhradit dodavateli
pomérnou ¢ast ceny kurzovného odpovidajici cené sluZeb jiz poskytnutych.

Po uplynuti uvedené 14denni Ihity je objednavka povaZovana za zavaznou.

Zadost o zménu objednavky jako? i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat
objednateli vidy pisemné, tj. e-mailem nebo osobné vyplnénim zadosti. Zddost o zménu
objednavky je povaZovana za pfijatou, pokud dodavatel pisemné potvrdil jeji obdrzeni.
Dodavatel se zavazuje pfijeti potvrdit nejpozdéji do 24 hodin od obdrzeni.

Cl. X Poruseni smlouvy, zména smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1.

V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy (storno) pred zahajenim daného kurzu, tj. po
podpisu zdvazné objednavky avsak pred faktickym zahajenim kurzu, je dodavatel povinen
vratit 70 % kurzovného objednateli.

Objednatel nema ndrok na vraceni kurzovného pfi prekazkach vzniklych z jeho strany, které
mu zabranuji v fadné dochazce. Dodavateli v tomto pfipadé nezanika narok na doplatek
kurzovného v plné vysi.

V pfipadé nahlych zdravotnich komplikaci trvajici déle jak 6 tydnu vznika objednateli narok na
preruseni vyuky a prevedeni adekvatni ¢asti kurzovného do nasledujiciho semestru. Tuto
skutecnost je tfeba doloZit dodavateli relevantnim dokladem od lékare, v co nejkratSim
terminu, tj. nejpozdéji do dvou tydnu od preruseni navstévovani kurzu. V pfipadé, Ze
objednatel nedolozi dodavateli doklad od |ékare ve Ih(té dle predchozi véty, nema narok na
vraceni adekvatni ¢astky kurzovného dle tohoto odstavce.

V pripadé elektronického podani, ma objednavatel, je-li spotfebitelem pravo odstoupit od
této smlouvy bez udani dlivodu ve Ihité 14 dnd. Postup je uveden v €l. VIII odst. 10. a nasl.



Zadost o zménu smlouvy jako? i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat vzdy
pisemné&, e-mailem nebo na adresu dodavatele. Zadost o0 zménu smlouvy je povaZovdna za
pfijatou doru¢enim dodavateli. Odstoupeni od smlouvy je U¢inné dorucenim dodavateli.
Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i dodatecné vyloucit z kurzu objednavatele, jeZ
porusuje zakladni zdsady ob¢anského souziti ¢i objednatele, u néhoz vyjde najevo, Ze neni
objektivné schopen zvladat vyuku. V pfipadé dodateéného vylouceni ma objednatel narok na
vraceni kurzovného v rozsahu nedochozenych lekci.

Cl. XI Osobni Gdaje objednatele

1.

Objednatel, ktery je fyzickou osobou, davd odesldanim nebo podpisem objednavky dodavateli
k dispozici své osobni Udaje: jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, e-mailovou adresu,
telefonni &islo a u podnikajicich osob ICO. Objednatel podpisem nebo odeslanim objednavky
stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a pravdivé. Dojde-li nasledné ke zméné
osobnich Udaju, je objednatel povinen o této zméné dodavatele vyrozumét, a to nejpozdéji
do 7 dni.

V pripadé, Ze objednatel nebude zdroven ucastnikem vyuky a objednal vyuku pro tfeti osobu
nebo v pripadé, Ze objedndvku podepiSe nebo odesle zakonny zastupce Ucastnika vyuky,
ktery je mladsi 18 let, prohlasuje zakonny zastupce nebo objednavatel, ktery objednal vyuku
pro treti osobu, ze md pravo pouzit osobni Udaje Ucastnika vyuky a poskytnut je dodavateli a
Ze poskytnuté Udaje jsou pravdivé. V pripadé, Ze toto prohlaseni se ukaze nepravdivé, ma
dodavatel prdvo pozadovat po osobé, kterd objednavku podepsala ¢i odeslala, ndhradu
Skody.

Dodavatel je v tomto smluvnim vztahu spravcem osobnich Udajd a zavazuje se nakladat

s osobnimi Udaji objednatele v souladu s platnou legislativou, zejména Narizenim EU
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a volného
pohybu téchto udajl (dale jen ,GDPR")

V souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je dodavatel oprdvnén zpracovavat poskytnuté osobni
Udaje za ucelem uzavreni a plnéni smlouvy. Odmitnuti poskytnuti osobnich Gdajd bude mit za
nasledek neuzavieni smlouvy. Dale je dodavatel oprdvnén zpracovavat osobni udaje
poskytnuté v souvislosti s plnénim smlouvy, z titulu opravnéného zajmu, a to pro ucely
pfimého marketingu.

Objednatel bere na védomi, Ze ke zpracovani jeho osobnich tdajl dle predchoziho odstavce
neni tfeba souhlas objednatele.

Objednatel dava souhlas s pofizenim a zverejnénim fotografii, audio nebo video zaznam své
osoby za ucelem marketingu a propagace dodavatele a jim nabizenych sluzeb na webovych
strankach dodavatele a na socialnich sitich, u kterych ma dodavatel zfizeny vlastni profil
(Facebook a Instagram), a to na dobu neurditou, resp. do okamziku odvolani tohoto souhlasu.
Objednatel si je védom/védoma toho, Ze: 1) tento svij souhlas mdze kdykoli odvolat, a to
prostfednictvim kontaktovani dodavatele — osobné, postou, telefonicky ¢i prostfednictvim
emailové zpravy.

Dodavatel potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze v souladu s platnou legislativou ma objednatel:

e Prévo na pfistup k osobnim Gdajim spocivajici v pravu ziskat od spravce potvrzeni,
zda zpracovava osobni Udaje, které se ho tykaji, a informaci o Gcelu zpracovani,
kategorii osobnich udajd, dobé zpracovani a dalsi informace dle ¢l. 15 GDPR.

e Pravo na opravu nepresnych osobnich udajl dle ¢l. 16 GDPR.

e Pravo na vymaz osobnich udajt, pokud pominul Ucel, pro néjz byly shromazdovany,
nebo pokud objednatel odvolal souhlas ke zpracovani osobnich Udaja a z dalsich
dlvodud uvedenych v ¢l. 17 GDPR.

e Pravo na omezeni zpracovani spocivajici v tom, Ze objednatel popird osobni udaje
nebo vznesl namitku proti zpracovani a v dalsich pripadech uvedenych v ¢l. 18 GDPR.



e Pravo na prenositelnost Udaju spocivajici v tom, Ze objednatel ma pravo ziskat osobni
Udaje, jez poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném
formatu a v prdvu predat tyto Udaje jinému spravci za podminek uvedenych v ¢l. 20
GDPR.

e Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju.

e Pravo podat stiznosti u UFadu na ochranu osobnich Gdaja.

e Objednatel prohlasuje, Ze je dostatecné poucen o svych pravech ve véci ochrany
osobnich udaju.

8. Objednatel bere na védomi, Ze zpracovani osobnich Udajl objednatele mize dodavatel
povérit tieti osobu jakoZto zpracovatele.
9. Dodavatel se zavazuje zabezpecit osobni Gdaje objednatele, aby nemohlo dojit

k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajlm, k jejich zméné, ztraté ¢i zniceni,
neopravnénym prenostim, jakoz i k jinému zneufZiti osobnich udaja.

10. V pripadé potreby je objednatel opravnén kontaktovat povérence pro ochranu osobnich
Udaja dodavatele na adrese: gdpr@tichysvet.cz.
11. Ke zpracovani osobnich Udajl objednatele bude dochazet po dobu trvani smlouvy uzaviené

na zakladé objedndvky. Dodavatel archivuje osobni Udaje objednatele po dobu 1 roku, s vyjimkou
opravnéného zajmu dodavatele pro pfipad sporu s objednatelem.

€l. X1l Zavére¢né ustanoveni

1. Pravnivztahy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
v platném znéni.

2. Tyto smluvni podminky jsou vydané podle ob¢anského zakoniku a jsou platné a ucinné od
1.1.2022.
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